附件
诉讼服务预约操作指南
1、 怎么找到小程序              
方法1、是在微信小程序搜索界面输入“诉讼服务预约”；
方法2、是在小程序“深圳移动微法院”首页内找到“业务预约”进行跳转；
[image: ][image: C:\Users\Administrator\Desktop\微信图片_20231212151512.jpg微信图片_20231212151512]方法3、是直接扫二维码或小程序码。如下图所示：
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微信小程序搜索界面          深圳移动微法院                         扫二维码或者小程序码


2、 完善个人信息
1、 点击页面右下角“我的”，在页面内进入“个人信息”；
2、 需先勾选《用户协议》再点击“编辑资料”；
3、 在编辑资料界面内完善个人姓名、身份证及手机号后获取验证码；
4、 再点击“更新资料”即可完成认证。
[image: f1a4a914e779add29b21a26e8fecfb8][image: b8280c5fc87713c53fd14492b73d61b][image: fd8e84cf6552126c002b6cf1c4f0738]




















3、 业务预约操作
1、在界面内点击左下角“预约”，找到需要预约的法院后，点击“去预约”按钮进入业务预约界面，点击“业务预约申请”进入“预约须知”界面，勾选“我已认真阅读并同意使用指南”，再点击“确认下一步”。
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2、预约界面内，根据需要选择业务类型，选择业务类型后完善个人信息及案件案由等，在预约时间里选择办理的时间。预约成功后点击“订阅排队提醒消息”
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4、 预约查询及取消
1、 选好要查询的法院点击“去预约”进入预约界面后；
2、 点击第二项“预约查询及取消”按钮，进入后可查询预约记录；预约取消可点击预约记录右下角“取消预约”按钮。
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5、 微信接收不到取号、叫号信息操作
  1、在确认微信已注册“诉讼服务预约”小程序后，在“我的”界面内，找到第四个目录“订阅管理”，点击进入；再点击“订阅排队提示消息”，找到弹出的窗口点击“确定”。
[image: 1701746074459][image: 171f791db98536b29b3c3a176555457][image: ]
























2、在进入的界面点击“通知管理”，在通知设置界面，先把“接收通知”打开，然后在把“取号成功通知”勾选到“接收”，把“排队叫号提醒”勾选到 “接收”。
                [image: 03fe4c3824a82e2754ad66f2f19ee13]        [image: 17f21c61571a5f7f9a1054795f5e67e]
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