附件四：常见问题及解答
问题一：对附件一显示的金额有异议怎么办？

答：附件一的数据源来自经生效裁判认定的深财安（2020）特审字第107号专项审计报告，请自行查询自己投资金额及已经收回的金额，如认为本金损失金额大于附件一所显示的金额，请检查自行计算的结果有无扣减已收取的利息，该部分利息应折抵本金。
问题二：附件二该如何使用？

答：下载后打印出来按照附件二的要求自行填写。
问题三：扫描附件三填报信息提交后发现填错了怎么办？
答：可以自行修改，但不建议多次修改，填报时请仔细检查所填报的信息，避免与线下邮寄的材料内容不符导致无法付款。
问题四：一定要使用当时支付投资款的银行账户来领款吗？
答：对领款的银行账户无限制，只要投资人本人名下的银行账户即可。若领款金额大于等于1万元，请提供一类银行卡，否则款项将被退回。

问题五：没有银行卡或者银行卡老旧无法使用怎么办？
答：建议联系银行，开具新的银行卡或者不改变卡号重新制作新的银行卡，以银行的答复为准。
问题六：可以一个邮件邮寄多个人的领款材料吗？

答：可以，建议在邮寄单上注明邮件内包含哪些投资人的领款材料，保留好邮寄底单。
问题七：可以使用除EMS之外的快递邮寄领款材料吗？

答：可以，建议在邮寄单上注明邮寄内容并保留好邮寄底单。

问题八：手持收款账户确认书的照片打印件要彩色的吗？

答：黑白或彩色均可。

问题九：线下邮寄领款材料且线上填报后多久能收到款项？
答：因所涉人数众多，本次材料收集时间为60日，收集完成后材料整理时间为15日，整理完成后提交财务付款，财务付款时间为30日，以上大约105日左右。
问题十：本次领款结束后，本案还会有款项发放吗？

答：本案的执行依据系深圳市中级人民法院（2017）粤03刑终506号刑事裁定书及深圳市福田区人民法院（2015）深福法刑初字第1550号刑事判决书，所涉被告人为陈艳芳、潘春雨，本案现执行到位款项共计2877289.31元，本次已经分配完毕。剩余款项待执行到位后再予以退赔。

若“中汇在线”存在其他案件，请自行关注该案件的进展。
问题十一：错过了本次申报领款怎么办？

答：建议先按照（2018）粤0304执43738号执行公告之一线下邮寄领款材料，再致电福田法院。

问题十二：已经线下邮寄了材料，要打电话给法院确认吗？
答：不需要，请保留好邮寄底单，并做好线上填报，60日材料收集时间届满后，若发现仅有线上填报而无线下邮寄材料的，福田法院将按照线上填报的联系方式致电投资人核实。
PAGE  
3

