深圳市福田区人民法院
诉讼服务中心服务承诺
为进一步提高本院诉讼服务水平，改进工作作风，提升服务效能，完善服务机制，实现司法为民，努力提升服务质量和水平，诉讼服务中心现作为以下服务承诺。
一、热情服务。
诉讼服务中心工作人员须热情接待每一位当事人，坚持做到接待热心、观察细心、回答诚心、解释耐心、着装规范、仪容整洁、待人友善、举止得体（“四心四规范”），树立良好的窗口形象。
二、设施便民。
诉讼服务中心提供各项便民设施，其中包括：
（一）提供立案指南和相关资料，方便查阅使用；
（二）提供自助查询机、电子档案查询机，方便查询案件信息；
（三）提供电话咨询平台，当事人通过拨打热线电话即可联系承办法官、了解案件进度、投诉建议等；
（四）提供打印、复印起诉材料并打印当事人的工商登记信息与组织机构代码等信息服务，确保当事人诉讼便利；
（五）提供老花镜、心脏起搏、外伤药品等便民医用器材。
三、咨询劝导。
导诉人员与驻站义工为当事人提供法律咨询、法律文书填写、移动微法院注册认证等服务，并对适宜进行诉前调解的案件进行程序指引与分流。
四、立案登记。
诉讼服务中心严格按照立案登记制度的要求，审核当事人的立案请求：
（一）对于符合立案条件且材料齐全的民商事与强制执行案件当场依法受理并送达相关受理文书；
（二）对于当事人提交的起诉状或材料不符合要求的，一次性告知当事人补正材料清单；
（三）对于不符合立案条件且当事人坚持起诉、自诉的案件，在法定期限内出具不予受理裁定。
五、网上立案。
诉讼服务中心推广网上立案服务。对于民商事案件以及强制执行案件，当事人通过广东法院诉讼服务网、深圳移送微法院等平台提交网上立案申请，立案人员将在3个工作日内审核材料。审核通过后，当事人可选择邮寄或现场方式提交诉讼材料，完成立案手续。
六、跨域立案。
诉讼服务中心设置跨域立案服务及无纸化立案专窗，配备专门人员及相应硬件设备，方便当事人进行异地诉讼。
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