
福田区人民法院档案库房恒温恒湿空调
维保服务采购需求


[bookmark: _GoBack]一、总体目标
    采购人现有档案库房恒温恒湿空调三台（型号分别为：1台申菱吊顶式HF52D、2台申菱吊顶式HF25D，地址：深圳市梅华路212号梅林法庭），现通过采购空调机组的日常维保，实现对该产品保障维护支持，维持该空调安全、稳定运行。
二、维保具体内容
供应商向采购人提供维保服务的范围包括：
（一）定期检查空调运行情况并进行预防性维护（内容及免费耗材详见下表1、2）
1.每月定期安排服务人员对空调运行情况进行设备检查和相关的预防性维护。
2.在维保期内对服务范围内的空调设备进行一次全面的年度维护保养和缺陷消除。






表1.空调机组维护保养工作内容

	序号
	维护保养项目
	空调机组维护保养工作内容
	执行周期

	
	
	
	月度
	季度
	年度

	1
	常规检测
	记录环境工况数据，包括室内外干球温度、湿球温度等
	●
	●
	●

	
	
	测量机组送风温度、送风风速、送风噪音等，并作相关记录
	●
	●
	●

	2
	制冷系统
	压缩机
	测量压缩机工作电压、工作电流
	●
	●
	●

	
	
	
	检查过载保护装置，确保准确的动作效果
	
	
	●

	
	
	换热器
	测量蒸发器、冷凝器工作压力和温度参数，分析换热效果
	
	
	●

	
	
	
	冷凝器除尘去污，根据需要进行及时清洁，确保换热效果
	
	
	●

	
	
	其它
部件
	检测热力膨胀阀的温度参数，分析节流效果
	
	
	●

	
	
	
	对各焊点、焊缝进行泄露排查，消除隐患
	
	
	●

	3
	送、回风系统
	电机
	测量电机工作电压、工作电流
	●
	●
	●

	
	
	风机
	调校风机叶轮，检查运转轴承，更换磨损部件
	
	
	●

	
	
	传动
装置
	检查减震器的安装情况和使用情况，更换损坏件
	
	
	●

	
	
	
	检查传动辅件的使用情况，包括带轮、锥套、皮带等
	
	
	●

	
	
	过滤网
	清洗回风过滤网
	
	
	●

	4
	恒温恒湿系统
	加湿
系统
	检查加湿器进、排水阀的动作情况
	
	●
	●

	
	
	
	校正加湿器控制程序，确保无误动作
	
	●
	●

	
	
	
	检查进、出水管和蒸汽输送管，确保水、汽畅通
	
	●
	●

	
	
	辅热
系统
	校正辅热装置的控制参数，确保安全性能
	
	●
	●

	
	
	
	检查不锈钢电加热管使用情况
	
	●
	●

	5
	电气系统
	检查交流接触器、热继电器动作情况
	
	●
	●

	
	
	检查各温湿度控制器，校正控制参数
	
	●
	●



表2.空调机组维保免费耗材
	序号
	项目内容
	规格型号
	单位
	数量
	备注

	1
	涤尘
	
	项
	1
	5L/桶

	3
	乙炔
	
	项
	1
	

	4
	氧气
	
	项
	1
	

	5
	氮气
	
	项
	1
	

	6
	焊料
	
	项
	1
	

	7
	防锈油漆
	
	项
	1
	

	8
	毛刷
	
	项
	1
	

	9
	电工胶布
	
	项
	1
	

	10
	其他
	
	项
	1
	



（二）应急抢修服务
为采购人提供空调应急抢修服务。空调在运行过程中若出现故障，供应商在接到电话通知后立即做出响应，并及时安排人员3小时内赶往现场进行应急抢修处理。（配件另行计费）
（三）空调技术档案管理
1.现场检修记录：供应商维保技术人员根据每次现场服务工作情况，做好相关工作记录并实施跟进管理，以便采购人管理人员全面了解空调运行状况及维护情况；
2.台帐管理：台帐管理包括机组数量的统计及相应的机组参数及位置记录，有机组增加需及时更换记录，并存档提交给采购人。
三、维保方式及要求
（一）在线服务
供应商通过Web浏览器、即时通工具（如QQ、MSN）等在线工具为采购人提供提交问题、查询问题、解答问题。
（二）热线服务
供应商维护服务人员通过热线电话为采购人解答技术问题。
（三）现场服务
供应商派遣维保技术人员到采购人空调使用现场维保、解决问题，并对空调机组进行系统维护，每月上门服务不低于1次（以书面确认的记录为准）。
四、维保服务期间
   采购一年（期满前须进行考核，考核合格后可续签一年，最长不超过三年）。
五、报价要求
本服务报价限额3.5万元以内，为最终报价，包括所有人工、设备、耗材、差旅支出等各类支出。供应商须预先提供常用零配件价目清单供采购人参考决定自行采购或委托供应商采购。
六、费用支付
    签订合同后两个工作周内凭供应商开具的可报销的发票支付80%款项，每年度最后半个月支付剩余20%。如现场维保服务未达到每月至少1次，或因供应商未及时响应检修导致采购人空调机组出现故障停止运作1个工作周以上的，则该20%款项将作为违约金予以扣除、不予支付。 



