[bookmark: _GoBack]  
福田区人民法院档案库房气体消防系统
维保服务采购需求

一、总体目标
    采购人现有院本部大楼及梅林法庭两处档案库房七氟丙烷气体消防系统，现通过采购该系统的日常维保，实现对该系统保障维护支持，维持该系统安全、稳定运行。
二、维保具体内容
供应商向采购人提供维护与技术支持服务的范围包括：
（一）定期检查气体消防系统运行情况并进行预防性维护
每月定期安排服务人员对气体消防系统运行情况进行设备检查和相关的预防性维护、缺陷消除。范围包括：各类喷头、储存装置、选择装置、管道及附件、探测器及警报装置。
（二）应急抢修服务
为采购人提供气体消防系统应急抢修服务。气体消防系统在运行过程中若出现故障，供应商在接到电话通知后立即做出响应，并及时安排人员3小时内赶往现场进行应急抢修处理。（配件另行计费）
（三）气体消防系统现场检修记录管理
供应商维保技术人员根据每次现场服务工作情况，做好相关工作记录交予采购人并实施跟进管理，以便采购人管理人员全面了解气体消防系统运行状况及维护情况。
三、维保方式及要求
（一）在线服务
供应商通过Web浏览器、即时通工具（如QQ、MSN）等在线工具为采购人提供提交问题、查询问题、解答问题。
（二）热线服务
供应商维护服务人员通过热线电话为采购人解答技术问题。
（三）现场服务
供应商派遣技术人员到采购人软件使用现场解决问题，并对气体消防系统进行保养维护，每月上门服务不低于1次（以书面确认的记录为准）。
四、维保服务期间
    采购一年（期满前须进行考核，考核合格后可续签一年，最长不超过三年）。
五、报价要求
    本服务报价限额3万元以内，为最终报价，包括所有人工、设备、耗材、差旅支出等各类支出。供应商须预先提供常用零配件价目清单供采购人参考决定自行采购或委托供应商采购。
六、费用支付
签订合同后两个工作周内凭供应商开具的可报销的发票支付80%款项，每年度最后半个月支付剩余20%。如现场维保服务未达到每月至少1次，或因供应商未及时响应检修导致采购人气体消防系统出现故障停止运作1个工作周以上的，则该20%款项将作为违约金予以扣除、不予支付。
七、责任追究
    在维护保养期间，如因供应商未及时检修、或检修失职造成气体消防系统不能正常启用，发生火灾事故造成采购人损失的，将依法追究供应商责任。
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