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福田区人民法院电子档案管理系统       维保采购需求
一、总体目标
    采购人现有“福田区人民法院电子档案管理系统”软件用于电子档案的日常管理，现通过采购该软件的日常维保，实现对该系统技术指导和产品保障维护支持，维持该系统安全、稳定、高效运行。
二、维保具体内容
供应商向采购人提供维护与技术支持服务的范围包括：
（一）数据挂接
    开发数据接口，定期（每周不少于三次）挂接采购人“电子卷宗随案生成及深度应用”系统及采购人指定的其它系统中关于档案扫描著录的数据，保证挂接数据安全、稳定。
（二）故障排除
及时处理系统处理缓慢、死机、崩溃等问题，避免出现下列情形：
1.由于系统数据（包括数据库）或软件发生严重故障或在关键处理时期内主应用程序出现故障而使采购人的软件系统停滞并且不能用软件处理数据（1个工作周及以上）；
2.软件发生问题而导致采购人主要业务（档案查阅）受到严重干扰并且无法轻易解决（3个工作日及以上）的问题；
3.软件发生非关键性问题，并且采购人能继续运行系统或进行操作，但处理速度缓慢（单个操作处理需等待2分钟以上）。
（三）系统优化升级
不牵涉到整体功能开发的优化，旨在提升用户使用体验，如：局部的功能键优化、统计功能的完善、界面设计的调整等。
（四）对采购人使用的软硬件提供相应技术指导
（五）安全保密要求
1.提供并落实符合我院条件的系统、数据备份方案；
2.提供系统安全检测合格的证明；
3.供应商应有保障数据安全及数据秘密的义务。
三、维保方式及要求
（一）在线服务
供应商通过Web浏览器、即时通工具（如QQ、MSN）等在线工具为采购人提供提交问题、查询问题、解答问题。
（二）热线服务
供应商维护服务人员通过热线电话为采购人解答技术问题。
（三）远程维护服务
供应商通过远程维护系统对采购人的软件系统进行远程调试。
（四）现场服务
供应商派遣技术人员到采购人软件使用现场解决问题，并对软件系统进行系统维护，每年上门服务不低于6次（以书面确认的记录为准）。
四、维保服务期间
    采购一年（期满前须进行考核，考核合格后可续签一年，最长不超过三年）。
五、报价要求
    本服务报价限额6万元以内，为最终报价，包括所有人工、设备、耗材、差旅支出等各类支出。
六、费用支付
    签订合同后两个工作周内凭供应商开具的可报销的发票支付80%款项，每个服务年度最后半个月支付剩余20%，如现场服务低于6次、或第二项第（二）条故障排除第1条出现1次、第二条累计出现2次或以上、第三条累计出现5次或以上，则该20%款项将作为违约金予以扣除、不予支付。 
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