福田法院自助填单系统需求
一、自助填单软件系统
通过购置当事人自助填单软件产品实现当事人法院现场自助模板填单、自助立案、智能生成起诉状，大幅提高法院立案效率，减少现场排队。法院自助智能填单系统可解决当事人自助填单和自助立案难题，可实现在触控式自助终端上为当事人提供自助的便民诉讼服务（如自助填单、自助立案等），集成身份证识别、A4纸打印、语音识别等众多功能。
申请立案人员使用身份证放入读卡器上即可登录系统，系统区分律师、自然人、其他代理人身份使用系统。当事人和律师可在自助智能填单系统申请诉讼立案、执行立案、模板填单，以及查看历史立案记录和填单记录，并可直接打印起诉状、填单系统等材料。法官和书记员可以在审核管理平台对立案材料进行审核，也可将案件信息导入综合业务系统、执行案件管理系统。
二、诉讼立案
为律师或当事人提供自助诉讼立案服务，缩短律师或当事人等待时间，同时减轻立案大厅的压力。系统诉讼立案区分律师、当事人、其他代理人三个身份，根据不同的身份填写立案基本情况。在当事人信息登记界面左上方选择当事人诉讼地位（原告、被告、第三人），然后在界面右上方点击添加当事人类型（自然人、法人、非法人组织）。
当事人在自助填单软件选择案件类型及申请人类型、登记当事人信息、上传诉讼材料，相关资料填写完毕后点击提交，系统检查提交资料无误后确认，自助立案登记流程结束，立案登记成功，由系统生成立案登记编号。
在当事人自助立案登记完成后，分派专门的立案人员负责审查材料、指导使用、打印文书等工作。经审查确认后，符合立案条件、材料齐全的案件，当事人在自助立案区域可完成全部立案程序。
三、执行立案
为律师或当事人提供自助执行立案服务，缩短律师或当事人等待时间，同时减轻立案大厅的压力。系统诉讼立案区分律师、当事人、其他代理人三个身份，根据不同的身份填写执行立案基本情况。在当事人信息登记界面左上方选择当事人诉讼地位（申请人、被申请人），然后在界面右上方点击添加当事人类型（自然人、法人、非法人组织）。
四、我的立案
1.查看立案状态
使用身份证或律师证登陆，可查看在此申请立案的所有案件，并查看立案申请的受理状态。
2.打印立案基本情况
3.自助立案审核
当事人或律师在填单平台填写完成后，可到自助立案专窗办理立案审核。法官可通过诉讼服务后台管理平台审核已提交的自助填单立案信息，并导入到法院综合业务系统或执行案件管理系统。
4.智能生成起诉状
对于当事人或律师无起诉状的情况，选择不同的案由，建立每个案由的问题库，通过引导式问题，辅助当事人或律师智能生成起诉状，让普通当事人也能轻松完成生成标准的起诉状。生成的起诉状会同步到诉讼服务网。
提供智能生成起诉状的案由包括：
（1）民事案件提供：离婚纠纷、离婚后财产纠纷、民间借贷纠纷、买卖合同纠纷、民事其他五个分类。
（2）刑事附带民事案件提供：生命权、健康权、身体权纠纷，以及机动车交通事故责任纠纷两个分类。
5.引导问题库
为方便法院对生成的起诉状进行个性化配置，以及增加新的案由引导问题。系统提供引导问题库灵活配置功能，可以对所有的引导式问题进行修改和配置，并可以增加新的问题。题型包括单选题、多选题、填空题等。
6.单据模板
提供材料证据清单、公示催告申请书、财产保全申请书、送达地址确认书、证明书、担保书、授权委托书等模板的填写及打印。撰写单据时，提供左看右写功能。通过填写关键信息，自动填入固定样式表格内容，方便当事人、律师打印使用。
7.材料证据清单
提供材料证据清单的填写、保存、提交和打印等功能，支持左看右写。
8.送达地址确认书
提供送达地址确认书的填写、保存、提交和打印等功能，支持左看右写。送达地址确认书区分原告和被告。
9.授权委托书
提供授权委托书的填写、保存、提交和打印等功能，支持左看右写。授权委托书区分：个人委托、单位委托、执行阶段说全委托书。
10.证明书
11.提供经济困难证明书等证明书的填写、保存、提交和打印等功能，支持左看右写。公示催告申请书
提供公示催告申请书的填写、保存、提交和打印等功能，支持左看右写。
12.财产保全申请书
提供财产保全申请书的填写、保存、提交和打印等功能，支持左看右写。
13.担保书
提供担保书的填写、保存、提交和打印等功能，支持左看右写。
14.我的单据
查看我的历史填写单据详细信息，查看的单据包括材料证据清单、公示催告申请书、财产保全申请书、送达地址确认书、证明书、担保书、授权委托书等。撰写单据时，提供左看右写功能。
五、系统接口
-法院法院综合业务系统接口对接，可实现与法院综合业务系统无缝对接，为填单系统等提供数据交互功能。实现自助填单系统填单完毕后，立案工作人员无须二次录入即可完成立案审核。
-执行案件管理系统业务系统接口对接，实现自助智能填单系统的执行立案数据与执行案件管理系统的对接，立案工作人员无须二次录入即可完成立案审核。
-广东法院诉讼服务网系统接口对接、可实现跟广东省诉讼服务网功能系统接口无缝对接，及时更新诉讼服务系统。打通法院自助智能填单系统与广东法院诉讼服务网功能相互贯通。
-微信预约现场立案
用户通过微信预约现场立案，预约后来到现场不直接取号，由导诉员引导到自助填单机上进行自助填单，自助填单系统需验证用户是否当前有预约信息（可通过身份证号），如验证通过才能进入立案功能（我要起诉/申请执行），用户填单后，提交成功，系统自动对接取号系统，获取现场立案号，并告知用户排队好，等候排队。
-涉及对接业务：现场立案
对于直接来现场立案的当事人，也需实现先引导用户前往自助填单机上进行自助填单，当事人填单申请提交后，系统自动对接取号系统，获取现场立案号，并告知用户排队好，等候排队。
六、数据交换平台
实现自助智能填单系统与法院综合业务系统、执行案件管理系统、广东法院诉讼服务网系统的数据交换。
七、配套硬件
法院自助智能填单系统终端采用电容液晶触摸式显示屏，可触控式操作界面，带有文件打印、语音识别、身份证识别等功能。
(1) 前端设备：带有电容触摸屏交互功能的自助终端，带有身份证扫描、扫描笔、A4纸打印、键盘等设备。放置于法院立案大厅、诉讼服务中心、派出法庭等。
(2) 后端设备需求：承载业务应用功能、信息发布、后台管理等集成管理系统、多项应用功能服务的服务器硬件，服务器硬件设备需采购单位自备或另行采购。
(3) 软件控件管理系统：
可实现身份证扫描、语音识别、文件打印等各类软件控件的调用和管理。
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	产品名称
	主要功能参数
	数量
	单位

	1
1
	电脑主机
	屏幕大小
24寸
CPU
I5  
固态硬盘容量
128G
内存容量
8GB
显示器类型
LED
显卡类型
独立显卡
操作系统
WIN7 以上
分辨率
1920*1080

	5
	台

	2
	身份证读卡器
	采集窗口尺寸 20.0mm×27.0mm
图像灰度 256gray-level 动态灰度级 > 150级
静电抗扰度 ≥15 KV 有效区域 14.4mm×18.5mm
图像像素数 256 × 360 pixels 图像分辨率 500 DPI
采集时间 <0.25S 图像大小 约100K Bytes
读卡距离 不低于30mm 工作频率 13.56MHZ
整机部分 工作电压 5.0V±0.25V 辅助电源 DC 5V 1A
二代证读卡部分 RFID ISO14443 TYPEB 标准
静电抗扰度 ≥15 KV 有效区域 14.4mm×18.5mm
电源系统 USB +辅助电源 接口 USB2.0，兼容USB1.1
相对湿度 20%RH - 90%RH 工作温度 -10℃ - 55℃
存储温度 -40℃ - 60℃
外形尺寸 120*195*34mm
提供开放的应用程序接口，支持C#/JAVA/VC/VB/PB/DELPHI等开发平台。
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	2
	扫描笔
	高清扫描起诉状、诉讼材料、证据等，生成电子文稿等
	5台


